Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili şikayetlerin alınması,
değerlendirilmesi, gözden geçirilmesi ve onaylanması süreci




      Şikayetlerin Alınması


(web sitesi üzerinden online şikayet formu ile, mail aracılığıyla, sözlü, resmi kurum bildirimi, memnuniyet anketi ile)
        egemikal@gmail.com
             +90 232 311 50 20


                                           Şikâyet Kaydı Oluşturulması
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(Şikâyet Değerlendirme Formu)

         








Şikâyetin Değerlendirilmesi
Şikâyet Sahibine Geri Bildirim
(şikâyet kabul/red)


(Şikâyet Değerlendirme Formu, 
Şikâyet Takip Formu)








Şikâyetin Sonuçlandırılması

Şikâyet Sahibine Geri Bildirimi
(şikâyet sonucu)



(Şikâyet Değerlendirme Formu, 
 Şikâyet Takip Formu)
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